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— Presseinformation der Controlware GmbH -

Controlware zum sechsten Mal in Folge in der Top 5 der ,,Besten Managed Service
Provider 2025 von ChannelPartner uynd COMPUTERWOCHE

Dietzenbach, 29. April 2025 — Controlware erreichte auch 2025 einen der Top-Platze im
Ranking der ,,Besten Managed Service Provider (MSPs)“ in der Umsatzklasse von 250
Millionen bis 1 Milliarde Euro. Die Auszeichnung, die von den renommierten
Fachpublikationen ChannelPartner und COMPUTERWOCHE seit 2017 verliehen wird,
basiert auf der Studie ,,Die Rolle der Managed Service Provider aus Sicht ihrer Kunden*,
far die mehr als 1.500 IT-Entscheider befragt wurden.

,In der von Cloud und Kl gepragten Business-Welt stehen Unternehmen heute unter enormem
Druck, ihre IT sicher, flexibel und effizient aufzustellen — und qualifizierte Managed Service
Provider kénnen sie dabei nachhaltig unterstitzen®, erklart Frank Melber, Director Customer
Services & Cyber Defense bei Controlware. ,Es freut uns sehr, dass wir uns mit unserem
technologischen Know-how, unserer Beratungskompetenz und unserem maR3geschneiderten
Service-Modell auch in diesem Jahr in einem sehr starken Teilnehmerfeld durchsetzen konnten.
Die Auszeichnung als einer der besten MSPs in Deutschland zeigt, dass uns unsere Kunden als
vertrauenswurdigen und zuverlassigen Partner wahrnehmen — und unser kontinuierliches

Engagement wertschatzen.*

Befragung von dber 1.500 Anwenderunternehmen

Die Grundlage des Rankings bildet die Studie ,Die Rolle der Managed Service Provider aus
Sicht ihrer Kunden®, fur die das unabhangige iISCM Institut im Auftrag von ChannelPartner und
COMPUTERWOCHE in diesem Jahr tiber 1.500 CIOs, IT-Leiter, IT-Administratoren,
Geschaéftsfuhrer und Fachbereichsleiter zu ihren Erfahrungen mit Cloud und Managed Service
Providern befragte. Fir die Analyse werden Cloud- und Managed-Service-Projekte
herangezogen, die die Anwenderunternehmen in den vergangenen 24 Monaten gemeinsam mit
ihren Service Providern realisiert haben. Um eine faire Bewertungsgrundlage zu gewahrleisten,
werden die Ergebnisse der Umfrage in vier Umsatzklassen ausgewertet. Insgesamt wurden fir
die Umfrage Uber 700 Managed Service Provider aus ganz Deutschland bewertet. In das

Ranking der besten Managed Service Provider 2025 schafften es lediglich 57 MSPs.
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Die Controlware GmbH zahlt zu den Markt- und Qualitatsfiihrern unter den IT-Dienstleistern und

Uber Controlware GmbH

Managed Service Providern in Deutschland. Das Unternehmen ist Teil der Controlware Gruppe
mit insgesamt tUber 1.000 Mitarbeitenden und einem Umsatz von tber 400 Mio. Euro, zu der
auch die Networkers AG sowie Controlware Osterreich gehoren. Als Digitalisierungspartner von
mittelstdndischen und grofRen Unternehmen sowie von Behérden und Einrichtungen der
offentlichen Hand entwickelt, implementiert und betreibt Controlware agile und resiliente 1T-
Losungen in den Bereichen Network Solutions, Information Security, Data Center & Cloud,
Collaboration, IT-Management und Managed Services — und unterstitzt Kunden dabei, die
Weichen fir einen wirtschaftlichen, zukunftssicheren und nachhaltigen IT-Betrieb zu stellen.
Dabei stehen wir unseren Kunden in allen Projektphasen zur Seite: von der Beratung und
Planung bis hin zur Realisierung und Wartung. Als MSP mit einem eigenen ISO 27001-
zertifizierten Customer Service Center reicht unser Angebot von Betriebsunterstiitzung bis zu
kompletten Managed Services fur Cloud-, Data Center-, Enterprise- und Campus-Umgebungen.
Zudem bieten wir umfassende Cyber Defense Services. Neben unserem eigenen
flachendeckenden Vertriebs- und Servicenetz mit 16 Standorten in DACH, die gemaf 1SO 9001-
zertifiziert sind, unterhalten wir internationale Partnerschaften und sind so in der Lage,
anspruchsvolle globale Projekte abzuwickeln. Seit unserer Griindung im Jahr 1980 arbeiten wir
eng mit den national und international fihrenden Herstellern sowie innovativen Newcomern
zusammen und sind bei den meisten dieser Partner im hochsten Qualifizierungsgrad zertifiziert.
Besonderes Augenmerk legen wir auf die Nachwuchsférderung: Seit vielen Jahren kooperieren
wir mit renommierten deutschen Hochschulen und betreuen durchgehend rund 50

Auszubildende und Studenten.
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