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— Presseinformation der Controlware GmbH —

Post-Modern-IT-Shift mit Controlware — Wie IT und Business Silostrukturen

Uberwinden, um moderne, funktionale und sichere IT-Landschaften bereitzustellen

Dietzenbach, 6. Februar 2024 — IT-Abteilungen und operative Business Units entfremden
sich in vielen Unternehmen zunehmend. Als Folge entstehen Schatten-IT und
Insellésungen, die mit hohen Sicherheitsrisiken einhergehen. Um diesen Gefahren
vorzubeugen, unterstitzt Controlware Unternehmen rund um die Themen ,,Strategy &
Enablement® und ,,Transformation Management®. Ziel ist es, organisatorische

Aufgabenstellungen nahtlos in das tagliche IT-Geschaft zu integrieren.

,In einer perfekten Welt wiirden die IT- und Business-Teams Hand in Hand zusammenarbeiten,
ein breites Verstandnis fur die Herausforderungen der jeweils anderen Seite mitbringen und
gemeinsam eine Infrastruktur betreiben, die maximale Funktionalitat mit hdchster Sicherheit
verbindet®, erklart Peter Kiehn, Teamlead & Senior Consultant Cloud Infrastructure bei
Controlware. ,In der Praxis beobachten wir jedoch immer ofter, dass die Teams in hermetisch
getrennten Silos agieren, was naturlich hohe Risiken birgt. Um diese problematische
Konstellation aufzubrechen, sind strategische Weichenstellungen erforderlich, mit denen viele
Unternehmen Uberfordert sind. Daher haben wir unser Service-Angebot in diesem Bereich
ausgebaut — und begleiten unsere Kunden nun Schritt flir Schritt bei der Migration auf

zeitgemale, funktionale und sichere IT-Landschaften.”

Herausforderungen der modernen IT: Entfremdung, Schatten-IT und Insellésungen
Viele Unternehmen beklagen eine zunehmende Entfremdung der IT- und Business-Teams.

Ursachen hierfiir sind unter anderem:

e Auf der einen Seite stehen chronisch lberlastete IT-Abteilungen, die ihre Hard- und Software
alle drei bis finf Jahre runderneuern mussen, um mit der technologischen Entwicklung
Schritt zu halten. Der hohe Innovationsdruck erschwert es nicht nur, den Uberblick tiber die
IT-Landschaften zu behalten, sondern macht es den Mitarbeitern nahezu unméglich, sich
angemessen mit neuen Technologien, Bereitstellungsmodellen und Betriebsoptionen
vertraut zu machen, bevor diese schon wieder turnusmafiiig abgelost werden. Dies kann
dazu fuihren, dass die IT-Abteilung das Verstandnis fur die Wertschdpfung im Unternehmen
verliert — und beispielsweise vermeintlich obsolete Anwendungen abgekiindigt werden,

obwohl diese fur das Tagesgeschaft noch relevant sind.
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e Auf der anderen Seite stehen die Fachabteilungen, die im Zuge der Cloud-Migration immer
ofter selbststandig IT-Services auswahlen, implementieren und nutzen. Die Business Units
verfligen damit zwar Uber umfangreiche und wertvolle Erfahrungen in der praktischen
Anwendung dieser IT-Services. Haufig fehlt es ihnen aber am holistischen Blick fur die
technischen Zusammenhénge und die Auswirkungen, die ihre Cloud-Dienste mdglicherweise

auf die Security und Compliance haben.

Die Entfremdung zwischen IT- und Fachabteilungen — und der daraus resultierende Rickzug in
separate Silos — fuihrt schnell zu einer brandgefahrlichen Gemengelage, in der die
Kommunikation brachliegt, und die Nutzung von Schatten-IT und Insellésungen zu erheblichen

Sicherheits- und Compliance-Risiken fihrt.

Die L6ésung: Awareness, Mindset, Kommunikation, Kultur und Akzeptanz

.Gerade in Zeiten verschwimmender Verantwortlichkeiten ist es wichtig, die Awareness im
gesamten Unternehmen zu starken und alle Mitarbeiter einzubeziehen®, erklart Ralf
Schederecker, Teamlead & Lead Consultant Strategy & Enablement bei Controlware. ,Mit der
notwendigen Zeit, einer fir alle Mitarbeiter verstandlich kommunizierten Strategie, angepassten
Prozessen und einer durch das Management unterstiitzten vertrauensvollen Kommunikation,

kann es gelingen, die moderne IT und den gemeinsamen Wandel im Unternehmen zu schaffen.*

Controlware integriert organisatorische Themen in das tagliche IT-Business

Als IT-Dienstleister und Managed Service Provider steht Controlware Unternehmen mit einem
breiten Service- und Beratungsportfolio bei der Planung, Einfihrung und dem Betrieb von
Modern-IT-Umgebungen zur Seite. Die Unterstiitzung reicht dabei weit Gber die Betreuung in
technologischen Fragen hinaus: Die beiden Controlware Teams ,Strategy & Enablement® und
»ransformation Management® adressieren auch organisatorische Themen und integrieren diese
in das tagliche Business rund um ,Modern Workplace®, ,Cloud Infrastructure® und ,DevOps &
Automation®. Dieser ganzheitliche Losungsansatz hilft Kunden dabei, langfristig fundierte und

belastbare Entscheidungsprozesse zu etablieren.
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Die Controlware GmbH zahlt zu den Markt- und Qualitatsfilhrern unter den IT-Dienstleistern und

Uber Controlware GmbH

Managed Service Providern in Deutschland. Das Unternehmen ist Teil der Controlware Gruppe
mit insgesamt rund 950 Mitarbeitenden und einem Umsatz von rund 380 Mio. Euro, zu der auch
die ExperTeach GmbH, die Networkers AG und die productware GmbH gehdren. Als
Digitalisierungspartner von mittelstandischen und groRen Unternehmen sowie von Behdérden
und Einrichtungen der 6ffentlichen Hand entwickelt, implementiert und betreibt Controlware agile
und resiliente IT-Lésungen in den Bereichen Network Solutions, Information Security, Data
Center & Cloud, Collaboration, IT-Management und Managed Services — und unterstlitzen
unsere Kunden dabei, die Weichen fir einen wirtschaftlichen, zukunftssicheren und
nachhaltigen IT-Betrieb zu stellen. Dabei stehen wir unseren Kunden in allen Projektphasen zur
Seite: von der Beratung und Planung bis hin zur Realisierung und Wartung. Als MSP mit einem
eigenen ISO 27001-zertifizierten Customer Service Center reicht unser Angebot von
Betriebsunterstiitzung bis zu kompletten Managed Services fir Cloud-, Data Center-, Enterprise-
und Campus-Umgebungen. Zudem bieten wir umfassende Cyber Defense Services. Neben
unserem eigenen flachendeckenden Vertriebs- und Servicenetz mit 16 Standorten in DACH, die
gemal ISO 9001-zertifiziert sind, unterhalten wir internationale Partnerschaften und sind so in
der Lage, anspruchsvolle globale Projekte abzuwickeln. Seit unserer Grindung im Jahr 1980
arbeiten wir eng mit den national und international fihrenden Herstellern sowie innovativen
Newcomern zusammen und sind bei den meisten dieser Partner im hdchsten
Quialifizierungsgrad zertifiziert. Besonderes Augenmerk legen wir auf die Nachwuchsférderung:
Seit vielen Jahren kooperieren wir mit renommierten deutschen Hochschulen und betreuen

durchgehend rund 50 Auszubildende und Studenten.
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Tel.: +49 6074 858-246 Tel.: +49 9131 812 81-25

Fax: +49 6074 858-220 Fax: +49 9131 812 81-28
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