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Cisco ThousandEyes

Managed Service Digital Experience Monitoring

Die IT-Welt hat sich in den letzten Jahren enorm
verandert. Rechenzentren werden zunehmend durch
Cloud-L6sungen ersetzt, das Internet ist mittlerweile das
neue Netzwerk und Software-as-a-Service (SaaS) der
neue Anwendungs-Stack. In der Regel bieten SaaS-
Lésungen Unternehmen enorme Flexibilitat und Agilitéat,
schaffen gleichzeitig aber auch externe Abhéngigkeiten
von Diensten, auf die Nutzer keinen direkten Einfluss
haben.
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Saas ist der neue
Anwendungs-Stack

Das Internet ist das
neue Netzwerk

Die moderne IT-Landschaft von heute

Cisco ThousandEyes - was verbirgt sich
dahinter?

Cisco ThousandEyes ist eine Internet- und Cloud-
Intelligence-Plattform, die es Unternehmen ermdéglicht,
die Performance von SaaS-Diensten fir ihre Kunden
und Mitarbeiter transparent zu machen, zu verstehen
und zu verbessern.

Mit ThousandEyes kdénnen Sie Uber die Grenzen Ilhrer
eigenen IT-Infrastruktur hinausschauen und Einblicke in
SaaS-Dienste und externe Abhangigkeiten im Internet
erhalten, die sich normalerweise lhrer Kontrolle
entziehen. Hierfur werden Dashboards mit Echtzeitdaten
fur traditionelle SD-WAN-, Internet- und Cloud-Provider-
Netzwerke zur Visualisierung verwendet.

Damit Sie einen optimalen Uberblick tiber lhre Services
erhalten, werden verschiedene Metriken auf der
Netzwerk- und Applikationsebene korreliert und als End-
2-End-Netzwerkpfad anschaulich dargestellt.
ThousandEyes hat zusétzlich dedizierte Messpunkte bei
Internetprovidern und SaaS-Dienstleistern etabliert und
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ermdglicht so ein unabhangiges Monitoring. Ergénzt um
Messpunkte in Ihrem eigenen Unternehmen ergibt sich
ein ganzheitlicher Blick auf Messpunkte in lhrer
Infrastruktur und im World-Wide-Web

Controlware unterstutzt Unternehmen seit Uber 20
Jahren erfolgreich mit Cisco Lésungen von der Beratung
und Realisierung bis hin zum Betrieb von |IT-
Infrastrukturen. Unsere zertifizierten IT- und Security-
Experten erarbeiten gemeinsam mit lhnen eine
individuelle Lésung, die eine optimale Nutzung lhrer
Daten ermdglicht und somit aktiv zum lhrem
Geschéftserfolg beitragt.

Welche Auswirkungen hat der Trend zu SaaS?

Wenn Mitarbeiter oder Kunden keinen Zugriff auf
bereitgestellte Anwendungen und Services haben, kann
dies die Produktivitdt beeintrdchtigen und somit den
Geschéftserfolg lhres Unternehmens unmittelbar negativ
beeinflussen. Gerade flir Unternehmen, die auf die
Cloud und das Internet angewiesen sind, sind die
eingesetzten Services und Funktionen oftmals
geschaftskritisch.

Diverse Studien zeigen, dass bereits eine einzelne
Stunde Ausfallzeit einen groRen finanziellen Schaden
verursachen kann.

Welche Unternehmen
ThousandEyes?

profitieren von

e Unternehmen mit starker Abhangigkeit von
internetbasierten Diensten

e Unternehmen mit hoher Mitarbeiterzahl im
Flex- oder Homeoffice, die auf SaaS-
Applikationen zugreifen und Collaboration-
Ldsungen nutzen

e Unternehmen mit verteilten Netzwerken mit
vielen Filialen und Biiros
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e Unternehmen, deren Erfolgsfaktoren direkt von

der Verfugbarkeit ihrer Online-Services

abhangig sind (z.B. Webshop, Online-Banking,

Service-Portal)

Typische ThousandEyes Use Cases im Managed-Service-Umfeld:

e Erreichbarkeit der eigenen SaaS-Dienste aus Kundensicht: Mittels Cloud Agents wird der Zugriff aus
verschiedenen Regionen auf die offentlich erreichbaren Dienste gemonitored Applikations-Performance:
Unterschiedliche Benutzererfahrung, abhangig vom Standort/Einwahlverfahren

e  Collaboration Tool Performance Monitoring: Microsoft Teams, Webex Teams, Zoom

e  Microsoft 365: Funktions- und Performance-Test fiir Outlook, OneDrive, Sharepoint, Office Anwendungen

e Uberpriifung von SLAs der SaaS-Dienstleister

ThousandEyes Managed Service

Vorteile fir die Nutzung des ThousandEyes Managed Service bei Controlware

e Zeitnahe Nutzbarkeit ohne den Einsatz eigener Personalressourcen
e Betrieb der ThousandEyes-Plattform Uber Controlware

e Einfach skalierbarer Nutzungsumfang

e Installation von ThousandEyes-Agenten auf internem Equipment

e Initiale Implementierung von Tests und Alarme

e Implementierung von synthetischem Traffic fir externe SaaS-Dienste

e  Tuning und Anpassung von Tests

e Basis-Unterstltzung bei der Fehlereingrenzung
¢ Monatliche Reports per Mail (je nach Paket)

Workshop Definition UseCases (2h)

Einrichtung der Umgebung (inkl.
Benutzereinrichtung) X
Setup der Alarmierung

Tuning und Anpassung der Tests
(monatlich)

Unterstltzung der
Fehlereingrenzung in ThousandEyes
(max. 4h/Monat)

Unterstiitzung der
Fehlereingrenzung in ThousandEyes
(max. 8h/Monat)

Monatliche Reports per Mail

Serviceumfang kann individuell
erweitert werden
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