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Secure Cloud Calling – Moderne Telefonie aus der Cloud 
Controlware Workshop: Integration moderner Telefonie in Webex und Microsoft Teams  

 

Ausgangslage 
Warum klassische Systeme nicht mehr reichen 

Im Zeitalter hybrider Arbeitsmodelle und steigender Kun-
denerwartungen stoßen klassische Kommunikations-
plattformen zunehmend an ihre Grenzen. Der technolo-
gische Wandel schreitet schnell voran – Cloud-Services, 
KI-gestützte Funktionen und eine fragmentierte Applika-
tionslandschaft fordern Unternehmen heraus, ihre UCC-
Strategien neu zu denken. Besonders relevant: die In-
tegration von Sprachdiensten in Kollaborationsplattfor-
men wie Microsoft Teams oder Cisco Webex. 

Microsoft Teams hat sich zudem in vielen Organisatio-
nen bereits als zentrales Werkzeug für Zusammenarbeit 
etabliert, jedoch oft ohne vollständig integrierte Sprach-
kommunikation. Cisco Webex Calling bietet als flexible 
und sichere Cloud-Telefonielösung eine attraktive Er-
gänzung. Die Kombination beider Plattformen ermöglicht 
eine nahtlose Integration von Telefonie in bestehende 
Kollaborationsumgebungen. 

Ihre Herausforderung 
Telefonie sicher und effizient integrieren 

Moderne Zusammenarbeit endet nicht bei Chat und Vi-
deo. Gefragt ist eine Lösung, die Telefonie nahtlos in Ihre 
bestehende Plattform integriert – funktional, sicher und 
ohne Reibungsverluste im Alltag. Ziel ist es, diese In-
tegration effizient, skalierbar und mit vertretbarem Auf-
wand umzusetzen. 

Typische Herausforderungen: 

 Technologische Fragmentierung: Verschiedene 
Tools für Chat, Video und Telefonie verlangsamen 
Prozesse und machen Workflows unnötig kompli-
ziert. 

 Unzureichende Sprachfunktionen in MS Teams: 
Funktionen wie IVR, Call Routing oder DECT-Anbin-
dung fehlen oder sind nur eingeschränkt verfügbar. 

 Sicherheitsanforderungen: Gerade in regulierten 
Branchen muss Sprachkommunikation strenge Com-
pliance-Vorgaben erfüllen. 

 Nutzerakzeptanz: Medienbrüche sorgen für Frust im 
Alltag und wirken sich direkt auf die Produktivität aus. 

 Skalierbarkeit: Neue Standorte, mobile Arbeitsmo-
delle oder Wachstum lassen sich mit klassischer Inf-
rastruktur oft nur schwer oder mit großem Aufwand 
abbilden. 

 Fachkräftemangel in der IT: Lokale Systeme be-
deuten nicht nur Komplexität – sie benötigen auch 
personelle Ressourcen, die heute vielerorts fehlen. 

 Kostenfaktor On-Premises-Infrastruktur: Der Be-
trieb klassischer TK-Lösungen verursacht dauerhaft 
Aufwand für Pflege, Lizenzen, Support und Hardware 
– oft ohne echten Mehrwert im Tagesgeschäft. 

 
Beratung durch Controlware-Experten: Ziel des Workshops ist es, mo-
derne Telefonielösungen wie Webex Calling sicher, effizient und nahtlos 
in bestehende Collaboration-Umgebungen zu integrieren. 

Unser Lösungsansatz 
Cloud-Telefonie strategisch einbinden 

Im Workshop analysieren wir gemeinsam Ihre aktuelle 
Umgebung und entwickeln eine Strategie, wie sich mo-
derne Cloud-Telefonie nahtlos in Ihre Collaboration-Um-
gebung integrieren lässt – mit Fokus auf Cisco Webex 
Calling und Microsoft Teams. 

https://www.controlware.de/
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1. Nahtlose Integration in MS Teams & Webex App 

Webex Calling kann direkt in Microsoft Teams einge-
bunden werden. Ihre Mitarbeitenden nutzen die ge-
wohnte Oberfläche – und profitieren gleichzeitig von 
der Stabilität und Funktionstiefe der Cisco-Plattform. 

2. KI-gestützte Effizienz 

Funktionen wie automatische Transkription, Live-Un-
tertitel oder Meeting-Zusammenfassungen über den 
Webex KI-Assistenten verbessern nicht nur das Nut-
zungserlebnis, sondern steigern ganz konkret die Effi-
zienz – sowohl in Meetings als auch im Kundenservice. 

3. High-End-Sprachqualität und Ausfallsicherheit 

Dank globaler Cisco-Infrastruktur bietet Webex Calling 
stabile Verbindungen und durchgängig hohe Audio-
qualität – ergänzt um smarte Funktionen wie Geräu-
schunterdrückung und Bandbreitenoptimierung. 

4. Erweiterte UCC-Funktionen 

Ob Rufgruppen, IVR, Chef-/Sekretariatsmodelle oder 
DECT – alle Funktionen sind zentral administrierbar 
über den Webex Control Hub. Auch bestehenden SIP-
Trunks lassen sich problemlos integrieren. 

5. Flexible Anbindung ans Amt 

Webex Calling unterstützt verschiedene Anbindungs-
modelle – von Cloud-Providern über lokale Gateways 
bis hin zu hybriden Szenarien. Unternehmen können 
so bestehende Investitionen weiter nutzen und ihre 
Migration schrittweise gestalten. 

6. Interoperabilität und Investitionsschutz 

Vorhandene Cisco-Geräte, Telefonanlagen oder Mee-
tingräume lassen sich – je nach Modell und Szenario – 
weiter nutzen und in moderne Lösungen einbinden. So 
bleibt die bestehende Infrastruktur erhalten und der 
Umstieg in die Cloud kann schrittweise erfolgen. Das 
schützt Investitionen und schafft Flexibilität. 

7. Sicherheit und Compliance 

Ob DSGVO, unternehmensinterne Vorgaben oder 
branchenspezifische Standards: Webex Calling erfüllt 
höchste Sicherheitsanforderungen – mit umfassender 
Verschlüsselung, granularen Zugriffsrechten und 
transparenter Kontrolle über alle Komponenten. 

8. Zentrale Administration 

Über den Webex Control Hub lassen sich Nutzer, 
Standorte, Rechte und Richtlinien zentral verwalten. 
Updates laufen automatisiert, Analysen helfen bei Op-
timierung und Planung – das entlastet die IT nachhal-
tig. 

Ihr Nutzen 
Bessere Abläufe, zufriedene Teams, flexible IT  

Nach dem Workshop verfügen Sie nicht nur über einen 
klaren technologischen Fahrplan – Sie erhalten konkrete 
Handlungsempfehlungen für eine schlanke, effiziente 
und zukunftsfähige Kommunikationsplattform: 

 Einheitliche Benutzererfahrung: Sprache, Chat 
und Video verschmelzen zu einem konsistenten Ar-
beitsumfeld. 

 Höhere Produktivität: Dank KI-Unterstützung, 
nahtloser Abläufe und klarer Prozesse. 

 Starke Kundenkommunikation: Mit intelligenter 
Erreichbarkeit und professioneller Gesprächsfüh-
rung. 

 Entlastung der IT: Weniger Aufwand für Wartung, 
Betrieb und Support – auch bei knappen Ressour-
cen. 

 Kosteneffizienz und Skalierbarkeit: Moderne 
Cloud-Architekturen passen sich flexibel Ihrem Be-
darf an – ohne die hohen Fixkosten klassischer Inf-
rastrukturen. 

 Zukunftssicherheit: Bestehende Komponenten 
werden intelligent eingebunden – und wachsen mit 
Ihrem Unternehmen mit. 

Warum Controlware 
Erfahrung für ganzheitliche Kommunikation 

Als erfahrener Cisco-Partner mit tiefem Verständnis für 
hybride IT-Infrastrukturen begleitet Controlware Unter-
nehmen bei der Transformation ihrer Kommunikation-
sumgebungen – herstellerübergreifend, sicher und stra-
tegisch. Wir identifizieren gemeinsam mit Ihnen Potenzi-
ale, priorisieren Maßnahmen und setzen Lösungen um, 
die nachhaltig Wirkung zeigen.  

 

 

 

Weitere Informationen und Details entnehmen Sie 

bitte der zugehörigen Leistungsbeschreibung. 


