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Kommunikationsldsungen neu gedacht

Controlware Workshop: Optimale Nutzung und Erweiterung Ihrer UCC-Plattform

Ausgangslage

Trotz des Trends zu cloudbasierten Services setzen
viele Unternehmen weiterhin auf lokale Kommunikati-
onsinfrastrukturen. Diese bieten unschlagbare Vorteile
bei Datenschutz, Individualisierung und Integrationsfa-
higkeit in bestehende Unternehmensprozesse.

Gerade in regulierten Branchen wie Finanzdienstleis-
tung, Gesundheitswesen oder offentlicher Verwaltung
sind On-Premises-Ldsungen unverzichtbar — sei es zur
Einhaltung von Compliance-Vorgaben oder zur Sicher-
stellung von Hochverfuigbarkeit und Ausfallsicherheit.

Mit der zunehmenden Komplexitdt von Geschéftspro-
zessen, dem Wunsch nach hybriden Arbeitsplatzmodel-
len und einer steigenden Erwartungshaltung der Kunden
steigen auch die Anforderungen an eine moderne Kom-
munikationsinfrastruktur rapide an. Unternehmen beno-
tigen Plattformen, die nicht nur zuverlassig funktionieren,
sondern sich auch flexibel erweitern lassen, um zukunf-
tigen Herausforderungen gerecht zu werden.

Ihre Herausforderung

Eine moderne Kommunikationsplattform bildet das
Ruckgrat der Unternehmenskommunikation. Doch zwi-
schen technischem Potenzial und gelebter Effizienz
klafft oft eine erhebliche Lucke:

B Komplexitat der Administration: Ohne Automatisie-
rung und optimierte Workflows steigen Fehleranfal-
ligkeit, Administrationsaufwand und Betriebskosten
spuirbar.

B Fragmentierte Nutzerinformationen: Fehlende In-
tegration von Kontakt- und Kundeninformationen
fuhrt zu ineffizienter Kommunikation und verlanger-
ten Bearbeitungszeiten.

B  Unzureichende Standardfunktionen: Eingebaute
Features der Basisldsungen decken haufig nur all-
gemeine Anforderungen ab, sind aber nicht auf

branchenspezifische oder individuelle Geschéafts-
prozesse zugeschnitten.

B Herausforderungen im hybriden Arbeiten: Unzu-
reichende Homeoffice-Anbindungen oder man-
gelnde Integration klassischer Kommunikationsmit-
tel wie Fax oder DECT gefahrden den durchgéngi-
gen Informationsfluss.

B Eingeschrankte mobile Sprachqualitat: Besonders
in kritischen Bereichen wie Industriehallen oder
Krankenhausern stof3en klassische WLAN- oder
Mobilfunkldsungen oft an ihre Grenzen.

B Wachsende Kundenanforderungen: Multichannel-
Kommunikation und sofortige Erreichbarkeit sind
keine Kur mehr, sondern Erwartung — Unternehmen
mussen Uber Telefon, Mail, Chat und Social Media
gleichwertig prasent sein.

Die zentrale Frage lautet: Wie kdnnen bestehende Platt-
formen effizient, sicher und skalierbar ausgebaut wer-
den, um den gestiegenen Anforderungen zu entspre-
chen, ohne die Betriebskosten ausufern zu lassen?
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Ganzheitliche Kommunikationsarchitektur: Das Zusammenspiel aus Te-
lefonie und modularen Erweiterungen bildet die Basis fur eine zukunfts-
sichere und produktive UCC-Plattform.
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Unser Losungsansatz

In unserem Workshop beleuchten wir detailliert, welche
gezielten Erweiterungen lhre Kommunikationsplattform
auf das nachste Level heben kdnnen. Dabei greifen wir
auf bewahrte Technologien und Best Practices zurtick,
die sich in unterschiedlichsten Projekten bewé&hrt haben:

B Prozesse verschlanken mit intelligenter Provisi-
onierung
Durch zentrale Managementlésungen kénnen Nut-
zer- und Gerateeinstellungen automatisiert ange-
passt werden. Fehler bei der Eingabe neuer Mitar-
beiterdaten oder Standortwechseln gehdren der
Vergangenheit an.

B Kommunikation vereinheitlichen durch zentrale
Telefonverzeichnisse und CRM-Integration
Ein konsistentes Anrufererlebnis wird Realitat, wenn
Anrufinformationen — wie Name, Unternehmen, Po-
sition — automatisch auf allen Endgeraten angezeigt
werden. Dies steigert die Effizienz der Mitarbeiten-
den erheblich.

B Erweiterte Sprachdienste nahtlos integrieren
Komfortable Chef-/Sekretariats-Schaltungen, intelli-
gente Rufweiterleitungen und granulare Anrufsteue-
rung verbessern nicht nur die Erreichbarkeit, son-
dern entlasten auch Fihrungskréafte und Assistenz-
teams signifikant.

B Faxkommunikation modernisieren

Faxserverlésungen eliminieren physische Faxge-
réate und ermdglichen papierloses Arbeiten — selbst
aus dem Homeoffice oder von mobilen Endgeraten.
Gleichzeitig wird die Archivierung automatisiert und
revisionssicher gestaltet.

B Robuste Sprachkommunikation tberall ermégli-
chen
DECT-basierte Infrastrukturen liefern unterbre-
chungsfreie Sprachqualitat, selbst in storanfalligen
oder weitlaufigen Geb&uden. Fir Branchen wie Pro-
duktion, Pflege oder Logistik sind sie ein unverzicht-
barer Bestandteil einer resilienten Kommunikations-
strategie.

B Kundenzentrierte Multichannel-Strategien um-
setzen
Durch die Integration aller Kommunikationskanéle in
einer Plattform wird eine konsistente und medien-
Ubergreifende Kundenansprache mdoglich. Intelli-
gente Warteschlangen, Sprachportale und Kl-ge-
stutzte Anrufroutings erhéhen dabei spurbar die
Servicequalitat.

B Innovationen nutzbar machen
Erweiterungen wie smarte Sprachanalyse, Anruf-
aufzeichnung oder Unified Messaging steigern so-
wohl die interne Effizienz als auch die externe Wahr-
nehmung lhrer Servicequalitat.

lhr Nutzen

Am Ende des Workshops verfiigen Sie nicht nur tber
Wissen — Sie haben einen klaren Fahrplan, wie lhre
Kommunikationsumgebung modernisiert und erweitert
werden kann. Sie profitieren von:

B Klarem Verstandnis der technologischen Mdglich-
keiten und aktuellen Markttrends.

B Individuell auf lhre Umgebung zugeschnittenen
Empfehlungen, basierend auf Best Practices aus
zahlreichen Kundenprojekten.

B Praktischen Losungen, die unmittelbar umsetzbar
sind — unabhé&ngig davon, ob Sie ein kleines Team
oder eine groR3e Infrastruktur betreiben.

B Optimierter Nutzererfahrung fur lhre Mitarbeiten-
den und gesteigerter Kundenzufriedenheit durch
kirzere Reaktionszeiten und personalisierte An-
sprache.

B Strategischer Zukunftssicherheit: Sie sind bes-
tens vorbereitet auf neue Technologien und kénnen
flexibel auf Marktveranderungen reagieren.

Warum Controlware

Als erfahrener Systemintegrator verbindet Controlware
technisches Spezialwissen mit tiefem Verstandnis fir
branchenspezifische Kommunikationsanforderungen.

Unsere Berater begleiten Sie nicht nur bei der Technolo-
gieauswahl — wir analysieren bestehende Strukturen,
identifizieren Optimierungspotenziale und setzen ge-
meinsam mit Ihnen individuelle L6sungen um. Durch den
Fokus auf bewéhrte Standards, modulare Erweiterbar-
keit und langjahrige Partnerschaften mit fiihrenden
Technologieanbietern bieten wir Ihnen einen echten
Mehrwert — fur lhre heutige Infrastruktur und Ihre zukinf-
tigen Anforderungen.

Weitere Informationen und Details entnehmen Sie
bitte der zugehérigen Leistungsbeschreibung.
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