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Wie Algorithmen und 
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Arbeitswelt verändern
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GenAI - Anwendungen in Unternehmen
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GenAI - Klassifikation von Use Cases
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Entdecke die Welt der 
Wirtschaftsinformatik 
an der TU Darmstadt! 

Montag

Treffe unser 
inspirierendes Team 

hinter dem Fachgebiet 
Wirtschaftsinformatik 
an der TU Darmstadt! 

Dienstag

Ein Blick hinter die 
Kulissen unserer 

Spitzenforschung in 
Wirtschaftsinformatik 

und digitalem Business! 

Mittwoch

Von der Campusbank in 
die Chefetage! 

Donnerstag

9

Text generieren

Text generieren

Bild generieren

Bild 
generieren

Social Media Kampagne für den Lehrstuhl
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Ein Blick hinter die 
Kulissen unserer 

Spitzenforschung in 
Wirtschaftsinformatik 

und digitalem Business! 

Deine Brücke in die 
Berufswelt startet hier! 

Mittwoch Freitag

Treffe unser 
inspirierendes Team 

hinter dem Fachgebiet 
Wirtschaftsinformatik an 
der TU Darmstadt! 

Von der Campusbank in 
die Chefetage! 

Markiere deine 
Kalender!  

Wichtige Termine und 
Deadlines stehen vor 

der Tür.

Dienstag Donnerstag Samstag

Entdecke die Welt der Wirtschaftsinformatik an 
der TU Darmstadt! Tauche ein in innovative 
Technologien und gestalte die digitale Zukunft 
mit. Ob du dich für Smart Data, Cybersecurity

oder digitale Transformation interessierst – bei 
uns findest du deinen Weg. Starte deine Reise 
in eine Welt, in der Technologie und Wirtschaft 

verschmelzen. 
#WirtschaftsinformatikTUDarmstadt

#DigitalFuture #TechEducation

Montag
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Wochenplan



Die Anwenderperspektive – 
KI als Jahrhundertchance 
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MIT Studie 

mit 450 Teilnehmenden

Teilnehmende arbeiten mit ChatGPT 

35% schneller.

Erstellen von Berichten in 

drei Stunden statt drei Tagen

Ca. 36% Produktivitäts- 

zuwachs  Kundenservices.

“Über 30% aller neuen Codes 

bei Google werden von KI 

generiert und anschließend 

von Ingenieuren geprüft und 

akzeptiert.”

Sundar Pichai, 
CEO Google LLC

Zeitersparnis von 30% durch 

den Einsatz von KI-

basiertem Wissens-

management im Vertrieb.

“Sprachmodelle sparen mir 

täglich etwa eine Stunde Arbeit.”
Hartmut Jenner, CEO Kärcher

Produktivitätserhöhungen 30-40 Prozent

Prof. Dr. Peter Buxmann
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Kostentransparenz

Qualitätserhöhung

Höhere Zufriedenheit 

der Mitarbeitenden

Keine Lock-in-Effekte
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GenAI: Wow-Effekt mit Nebenbedingungen
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Studien unter 

Laborbedingungen

.

GenAI steigert Produktivität 

– aber nicht für alle im 

gleichen Tempo

Ergänzende organisatorische 

Maßnahmen notwendig
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Return on Intelligence

Top-Führungskräfte mit GenAI-Erfahrung

Werden sich Investitionen in GenAI schnell amortisieren?
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Checkliste zur GenAI-Einführung

Prof. Dr. Peter Buxmann 17



Zukunft der Arbeit: KI und Mensch gemeinsam
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Medizinische Diagnostik

GenAI Wertpapierhandel

Teamwork: KI und Mensch gemeinsam!
Kooperation zwischen Menschen und Algorithmen
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Jobverluste durch KI?

“KI wird allgemein 

(auch) zu 

Jobverlusten 

führen.”

81%
“Mein eigener Job 

könnte durch KI 

wegfallen.”

11%

Repräsentative Studie der TU 

Darmstadt in Zusammenarbeit mit 

YouGov von über 2000 Menschen.
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Sehen Sie Ihren eigenen Job durch KI bedroht?

Repräsentative Studie der TU 

Darmstadt in Zusammenarbeit mit 

YouGov von über 2000 Menschen.

15%

12%

10%
9%

Baby Boomer Gen X Millennials Gen Z

Je jünger die Befragten, umso 

größer sind die Sorgen um den 

eigenen Arbeitsplatz.
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29%

17%

11%

6%

Kein KI-
Verständnis

Wenig KI-
Verständnis

Gutes KI-
Verständnis

Expertin/ 
Experte

Schützt KI-Verständnis vor unrealistischem 
Optimismus?

Repräsentative Studie der TU 

Darmstadt in Zusammenarbeit mit 

YouGov von über 2000 Menschen.

Je besser sich die Befragten mit KI 

auskennen, desto größer ist die 

Sorge um den eigenen Arbeitsplatz.
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KI: Die Anbieterperspektive
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Warum GenAI kein Hype ist 
Aus der Geschichte des Internets

Prof. Dr. Peter Buxmann 24



Die Anbieterseite: 
US-amerikanischen Tech-Giganten investierten…
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Déjà-vu: GenAI
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Wieder investieren die US-amerikanischen 
Tech-Giganten…

KI ist teuer. Aber für uns ist das 

Risiko von Unterinvestitionen 

weitaus größer als das Risiko 

von Überinvestitionen.

Sundar Pichai, CEO Google LLC
Ein Rückstand bedeutet, in 

den nächsten zehn bis 15 

Jahren in den wichtigsten 

Technologien in einer 

nachteiligen Position zu sein.

Mark Zuckerberg, Chief Executive Officer Meta
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Vergleich von Sprachmodellen in der 
Chatbot Arena
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Zukunft der Generativen KI
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Die Anzahl der Modellparameter 
wird zunehmend größer

ChatGPT

GPT-

4

GPT-

5
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Gesetz des abnehmenden Grenznutzens

Sprachmodelle: Grenzen des Wachstums
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Datenmenge, Modellparameter, RechenkapazitätProf. Dr. Peter Buxmann 31



KI-Agenten
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By 2028, at least 15% of daily 

work decisions will be made 

autonomously by AI agents – 

compared to zero per cent in 

2024.

KI-Agenten 
Visionen

Forecast from Gartner „Top Strategic Technology Trends for 2025“
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Beispiele für die Anwendung von KI-Agenten 
in Unternehmen
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KI-Agenten „Down to Earth”
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Beispiel: Analyse Agent erstellt monatlichen 

Vertriebsreport mit KPIs und ermittelt Abweichungen
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Klassischer Softwarecode ermittelt bspw. mithilfe 

mathematischer Verfahren:

Trend: −4,2% p.a.; Saison: Q4 +18%; Noise: gering

LLM formuliert Executive Summary

Agent ermittelt Daten als Grundlage über Schnittstellen, 

zum Beispiel CRM (Leads, Opportunities, Regionen, Key 

Accounts etc.) oder Sales-Call-Analyse 
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Beispiel: 24/7-Service Agent



KI-Agenten
Was dahinter steckt
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Arbeitsteilung mit den digitalen Kollegen

Moltbook.com

A Social Network for AI Agents

Klassischer Programmierer

Softwarecode & Prompt

RentAHuman.ai

Hire Humans for AI Agents

39



40



Prof. Dr. Peter Buxmann

Die Welt wird nie mehr so 
langsam sein wie heute!

Technische Universität Darmstadt

+49 6151 / 16 24330

peter.buxmann@tu-darmstadt.de

www.is.tu-darmstadt.de

www.peterbuxmann.de

www.genow.ai

F.A.Z. Podcast 

Künstliche Intelligenz
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