Copilot fiir Microsoft 365

Effizienzsteigerung
durch intelligente
Automatisierung




Es gibt 2 Varianten von Microso

7 Copilot

Your everyday Al companion

Consumer

Develop a unique menu centered
around avocados to serve at my
watch party

Choose a conversation style

More More More
Creative Balanced Precise

Copilot uses Al, check for mistakes. Terms | Privacy

@ Ask me anything @ \.}

M365 (Arbeit)

y/copilot

Q  Search

© Catch up on meetings

atch me up on meetings | missed

esterday

Get up to speed

ist key points from file

Copilot

Microsoft 365 Chat

Try these prompts  Stay on top

= Catch up on comms

Summarize unread messages from

this morning

¢ Polish my writing

Suggest edits to file to make it

more concise

K, what can | help you with? Try one of the examples or enter your own prompt

What's hot in my inbox right now?
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/7 Rewrite something

Propose a new introduction to

file

?) Catch up on comms

What's the latest from person ?
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Copilot schreibt, bearbeitet und fasst zusammen

o Copilot in Word

Dokumente generieren
lassen

Umfang und Ton von
Absatzen andern

Fragen an ein
Dokument stellen
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Timeline

Starting from the completion of the store building on August 15th, our timeline spans the
% tharough training of staff until Octobear 15th. Teaser campaigns and sneak paaks will

engage our audience from September 1st to October 30th. Logistics finalization occurs

between October 15t and November 10th, followed by robust local advertising until

Wovember 15th. A comprehensive event rehearsal is set for November 5th to November

10th, leading to the grand opening on Novemnber 15th, the culmination of our efforts.

Mext Steps
To ansura the success of our grand opaning, we have outlined the following naxt steps for

each departmant;

- Mall{rgtiﬂﬂ' Develop and execute the tease paigns and sneak peeks, u.-'\il‘g social

media, email, a int media. Coordinat

p with the local media outlets for coverage of

the grand opening. Create and distribute flyers, banners, and posters (o generate buzz in

the commun; ty. Track and E]II}Il}'{l! the raspansa

and feadback from the potential

customers.

Sales: Hire and train the sales staff, ensuring they have the product kno

dge,

customer service skills, and brand awareness. Set up the sales goals and incentives for

the grand ope 5, and conduct

ing. Prepare the inventory and handising

regular checks and audits. Handle the customer ingquiries and complaints, and provide

feedback to the man:

ment.




Copilot arbeitet mit lhnen zusammen an der besten Antwort

o Copilot in Outlook
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Antworten verfassen

E-Mail-Verlaufe
zusammenfassen .

meganb@contoso.com Messages  Meeting Deta

@ Daniela Mandera
B Farticipate in the Frofitable Projects Fit
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Laurence Gilbertson

B Inbox (]
September Expense Reports 12:00 PM
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»

Daniela Mandera
Profitable Projects Pitch & Flan 11:32 AM

Deleted ltems Participate in the ‘Profitable Projects.
8 Wed 2023-09-06 1100 A RSYP
Confiict: Coral Gables update
= Archive - i
o Casey Jensen
i Arctic Fox Grand Opening 141 AM
# Add account ¢ Toary thic ermail fir }

fﬁ flu Design Do 355 PM




Copilot hilft lhnen Besprechungen zusammenzufassen und Folge-

Aufgaben zu erstellen

0 Copilot in Teams Meetings

Meeting
Zusammenfassung

Fragen an die
Aufzeichnung stellen

n Product roadmap discussion Chat  Files

Jan 21, 2023 10:00 - 11:00

> Open in Stream

Product Roadmap Discussion

&8 Speakers # Topics
a Mona Kane
o

‘i Babak Shammas

a' Daniela Mandera
'

Q Amanda Brady

‘.‘ Bruno Zhao

= Chapters

Details Recap -+

@ Copilot ()]

Content See a

@] Product Roadmap @ Marketing budget * | Marketing demo f

& Notes @ Mentions (3) ® Transcript

@ Generated by Al. Be sure to check for accuracy. O copyall

Meeting notes

Serena wants to look at the product roadmap before she and Danielle commit
to more feature enhancements

Danielle explains that they are on track for new product release in December.
But they will need to keep an eye on beta testing results. She will follow up on
that

Danielle explains that they are managing the capacity well. There could be a
problem if they get a surge of users. Babak will make sure that they have the
necessary provisions to handle an influx of users if the need arises

Are these notes useful? & Q

Follow-up tasks
« Danielle will follow up on feature enhancement prioritization

49 « Jon Shammas will double check with Amanda regarding the ETA for the new

aonsdaios

& Copilot
Create a
cons of ¢

Copilot 11:43 AM

Pros and cons of optio

traffic to generic Sign

Pros

Wider range of
potential leads

Simpler, faster
sign-up process

Streamlines
multiple
campaigns
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<

C3




Copilot arbeitet mit lhnen zusammen, um Daten aus Ihren Dokumenten,
Prasentationen, E-Mails, Kalendern, Notizen und Kontakten zusammenzufiihren

M copilot Chat SRR

7 Copilot

for Microsoft 365

Propose a new introduction to
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

‘0 im i@ 0 i® (> =

User Interface ahnlich
wie man es von
ChatGPT kennt.

* Wechsel zwischen
Web- und N
Arbeitskontext

List action items. /7 Generateideas = Catch up on messages
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« Prompt Bibliothek




SharePoint Agents — die einfachste Moglichkeit eigene Kl-Agenten zu bauen

° S h are POl nt O n I ine Contoso mega-300-Projektwebsite Private Gruppe | Vertraulich \ Nurintern * G 3-Mitglieder folgen E) Contoso mega-300 pr Voo X
R (+)
t Neu. Entwurf gespeichert 12.03.2025 & Freigeben s Willkommen! Steigem Sie Ihre Produkiivitat mit
Laufenden. Beginnen Sie eineUnterhaltung, indem Sie eine
gen - Frage stellen oder eine der vorgeschlagenen
’ . . - . . Eingabeaufford ahlen.
Willkommen auf der offiziellen Projektwebsite fiir das innovative Contoso Mega-300 fngabsauflorcerungen auswerten
. -Kameraprodukt! Wir freuen uns, Sie hier zu haben und freuen uns, lhnen eine Fllle wertvoller {3) Zusammenfassen aller wichtigen Highlights
a re PO I nt Erkenntnisse und Updates zu diesem innovativen Projekt mitteilen zu kénnen.
Erstellen einer haufig gestellten Frage basierend auf
M M Wahrend lhrer Gesamten Reise auf dieser Plattform werden Sie in eine Fundgrube der neuesten diesen Ressourosn
I I O e e n a S Nachrichten, umfassende Projekizeitpléane, wichtige Meilensteine, detaillierte Projektplane und
. - . 2y Wie k h diese R den?
Echtzeitupdates zum Fortschritt dieses bahnbrechenden Vorhabens eintauchen. £ WWio kann ich dise Rossouroon verwends
W'ssensq elle fur Kl
Agenten verwenden et e Gobn i Uik tor 8
+ Hinzufagen Digitale Mega-300-Videokamera,
@ Informationen zu einer Teamwebsite einschlielich ihrer technischen Features
und Projekt Zeitleiste.
M it 2 K I i C kS @ Erfahren Sie, wie Sie eine Seite hinzufigen
v Was kostet die Digitale Mega-300?
> Alle anzeigen Kénnen Sie Details zur Akkulaufzeitder Kamera angeben?
[figen eines Echtzeitchats
s — Wersind die Standard Wetbewerber der Digitalen Mega-
Teamszu = 3007
 Zusammenarbeitin Echizsi = Alle Dokumente @ '
on Ressoursen Halten Sie |hr Team mit Neuigkeiten auf Ihrer
it Ihrem . Stellen Sie eine Frage zu dieser Website
Teamwebsite auf dem
B heme v .
Teams Auf der Homepage der Website kénnen Sie schnell % @ \0/
i




Prompts flillen Spalten in SharePoint automatisch anhand des
Dokumenteninhalts

& SharePoint Online Resume repository x

| e L]
u a b a g I g VO @’ Lata Wadekar LataWadekar.docx CUUELBREIRIVEND  Masters of Business  Seattle | and a summary of experience
I l Administration

Autofill columns are enabled for eligible

N Summary
[} (%) Candidate Na.. () Name (& Recruiting Stage (7] Degree @ Coll o .
Streamline hiring, organize and manage
candidate resumes.
ms Artak Asatryan Artak Resume.docx Bachelor of Science Universi
in Marketing Washing
Features
o: Dylan Williams Dylan Williams CV.docx Finance & Washing * Capture candidate details to provide
S a -— a S — O | I — O Accounting Univers| recruiting teams and hiring managers an
easy way to filter and analyze resume
m Ethan Brooks EBrooks2024.docx Finance Central metadata
oo i Universi
* Track progress throughout the hiring
X 7 . process and coordinate interviews,
o= Kal Carter Kai Carter 2024 Marketing Resume.docx Marketing Bellevug including a board view by recruiting stage
* Get an overview of available candidates
Ini i i i

o Remy Morris Remy Morris Accounting.docx Accounting Westerr customers to automatically extract

L] L]
< O I I Ot L I Z e n Ze n Universi candidate name, phone, email, degree,
and college

ms Swaathi Gochaki Swaathi Finance.docx Pending offer Finance Universi * Al-generated content may be incorrect.
Sound Verify sample column prompts and
column values. Learn more about autofill
o William Kirby William2024.docx Supply Chain & Universi columns
Logistics Washing
4 >

< Back Use template Cancel




Copilot fiir Microsoft 365
Datenschutz



Datenschutz

« Copilot hat Zugriff auf Unternehmensdaten (im Kontext des Nutzers)
« Daten werden nicht zum Trainieren verwendet

« Daten verlassen die Dienstgrenze von M365 nicht

« EU-Datengrenze wird respektiert

» Respektiert Klassifizierungs-Richtlinien

Datenschutz 11




Was bei der Einfihrung zu beachten ist

Betriebsrat:

* Fruhzeitig einbeziehen

« KI Rahmen-Betriebsvereinbarung
 Beflirchtung: Stellenabbau

European Al-Act:
* Risiko: Begrenzt
* Schulungspflicht

Achtung vor ungewollter Uberberechtigung!
« Berechtigungs-Audit
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Kl Automatisierung
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KI-Agenten

Die neue Computer-Benutzer-Schnittstelle

Wissensqguelle

© 2025 Controlware GmbH



Kl-Agenten

Die neue Computer-Benutzer-Schnittstelle
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Wissensquelle Sprachmodell

© 2025 Controlware GmbH



Kl-Agenten

Die neue Computer-Benutzer-Schnittstelle

Sprachmodell System Prompt

© 2025 Controlware GmbH



Kl-Agenten

Die neue Computer-Benutzer-Schnittstelle
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System Prompt Fahigkeiten

© 2025 Controlware GmbH



Kl-Agenten

Die neue Computer-Benutzer-Schnittstelle
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Fahigkeiten Ausloser

© 2025 Controlware GmbH



KI-Agenten

Die neue Computer-Benutzer-Schnittstelle

Qo s - F - R oA

Wissensquelle Sprachmodell System Prompt Fahigkeiten Ausloser

© 2025 Controlware GmbH



Kl richtig einordnen

Kl ist ein Teilbereich von Automatisierung

Kl erlaubt es Computern den
Informationsgehalt von Text zu
verstehen und zu verarbeiten.

© 2025 Controlware GmbH



Kl richtig einordnen

Daten kommen in zwel Formen vor

(@

DB Dokumente
(strukturiert) (unstrukturiert)

© 2025 Controlware GmbH



Kl richtig einordnen

Das Automatisierungspotenzial wird grol3er

Daten bisher Daten mit Kl
I
DB Dokumente DB Dokumente
(strukturiert) (unstrukturiert) (strukturiert) (unstrukturiert)
Q»Q 090
il = o
Dashboards, Automatisierung Dashboards, Automatisierung
© 2025 Controlware GmbH
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Kl richtig einordnen

Beispiel

Wenn eine Email in die Support-Mailbox eingeht, schéatze ein, ob es sich um
eine Hilfe-Anfrage handelt, oder um einen Problem-Bericht.

Bei einer Hilfe-Anfrage, antworte mit einem passenden Artikel aus dem
Schulungskatalog. Handelt es sich um einen Problem-Bericht, erstelle ein

Ticket im Ticket-System.

© 2025 Controlware GmbH



Business Process Automation

Erlebt aktuell eine Renaissance

controlware

End Event One

End Event Two

Business Process Business Process Diagram with Lanes /
Gateway Condition
g One ’ One
=]
-]
g
Start Event Condition
Two
Gateway
glo
_g E Two
g Activity E
e | £
5
-]
=
S { [ g
o Activity F
=
5

End Event Three
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Business Process Automation

Erlebt aktuell eine Renaissance

Business Process Business Process Diagram with Lanes /
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End Event One

: ° ] End Event Two
Activity F
End Event Three

Pool one

Lane Three

© 2025 Controlware GmbH



Business Process Automation

Betriebskosten von Automatisierung

Kl-Agenten

Robotics (RPA)

Klassische Workflows
(API-Schnittstellen)

© 2025 Controlware GmbH

controlware

LOosung:

Klassische Automatisierung
mit einzelnen, eingebetteten,

KIl-Aktionen.

Es kommt

auf den richtigen
Mix an




Copilot fir M365
Unser Angebot

Workshop Inbetriebnahme EinfUhrung

© 2025 Controlware GmbH



Copilot fir M365

Unser Angebot

Workshop

™

Copilot verstehen
und Einsatz-
Szenarien
iIdentifizieren

< g

© 2025 Controlware GmbH

Inbetriebnahme Einflhrung

aﬁ

Technische Grund-
konfiguration und
Sicherheitsaudit

< g

'l
~

Informations-
kampagne und
Anwenderschulung

< g

G

Kl Automatisierung




Automatisierung
Ausblick

IT-Systeme in dem Menschliche Intelligenz nahtlos mit Kianstlicher
Intelligenz zusammenarbeitet.

© 2025 Controlware GmbH
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