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Copilot für Microsoft 365



Es gibt 2 Varianten von Microsoft Copilot

C
o

n
su

m
e
r

M
3
6
5
 (

A
rb

e
it

)



Copilot schreibt, bearbeitet und fasst zusammen

Copilot in Word

Dokumente generieren 
lassen

Umfang und Ton von 
Absätzen ändern

Fragen an ein 
Dokument stellen



Copilot arbeitet mit Ihnen zusammen an der besten Antwort

Copilot in Outlook

Antworten verfassen

E-Mail-Verläufe 
zusammenfassen



Copilot hilft Ihnen Besprechungen zusammenzufassen und Folge-
Aufgaben zu erstellen

Copilot in Teams Meetings

Meeting 

Zusammenfassung

Fragen an die 

Aufzeichnung stellen
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Copilot arbeitet mit Ihnen zusammen, um Daten aus Ihren Dokumenten, 
Präsentationen, E-Mails, Kalendern, Notizen und Kontakten zusammenzuführen

User Interface ähnlich

wie man es von 

ChatGPT kennt. 

• Wechsel zwischen

Web- und 

Arbeitskontext

• Prompt Bibliothek
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Copilot Chat



SharePoint Agents – die einfachste Möglichkeit eigene KI-Agenten zu bauen

SharePoint 

Bibliotheken als

Wissensquelle für KI-

Agenten verwenden

– Mit 2 Klicks
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SharePoint Online



Prompts füllen Spalten in SharePoint automatisch anhand des 
Dokumenteninhalts

Als Pay-as-you-Go 

verfügbar und 

unabhängig von 

Copilot Lizenzen
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SharePoint Online



Datenschutz

Cloud Roadshow 2025 | Sprecher: Alexander Auras

Copilot für Microsoft 365



• Copilot hat Zugriff auf Unternehmensdaten (im Kontext des Nutzers)

• Daten werden nicht zum Trainieren verwendet

• Daten verlassen die Dienstgrenze von M365 nicht

• EU-Datengrenze wird respektiert

• Respektiert Klassifizierungs-Richtlinien

Datenschutz 11

Datenschutz



Was bei der Einführung zu beachten ist

Betriebsrat: 

• Frühzeitig einbeziehen

• KI Rahmen-Betriebsvereinbarung

• Befürchtung: Stellenabbau

European AI-Act: 

• Risiko: Begrenzt

• Schulungspflicht

Achtung vor ungewollter Überberechtigung!

• Berechtigungs-Audit
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KI Automatisierung 
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Die neue Computer-Benutzer-Schnittstelle

KI-Agenten

Wissensquelle
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Die neue Computer-Benutzer-Schnittstelle

KI-Agenten

Wissensquelle Sprachmodell
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Die neue Computer-Benutzer-Schnittstelle

KI-Agenten

Sprachmodell System Prompt
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Die neue Computer-Benutzer-Schnittstelle

KI-Agenten

System Prompt Fähigkeiten
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Die neue Computer-Benutzer-Schnittstelle

KI-Agenten

Fähigkeiten Auslöser
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Die neue Computer-Benutzer-Schnittstelle

KI-Agenten

Wissensquelle Sprachmodell System Prompt Fähigkeiten Auslöser
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KI erlaubt es Computern den 

Informationsgehalt von Text zu 

verstehen und zu verarbeiten. 

KI ist ein Teilbereich von Automatisierung

KI richtig einordnen

KI

Automatisierung

Digitalisierung
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Daten kommen in zwei Formen vor

KI richtig einordnen

DB

(strukturiert)

Dokumente

(unstrukturiert)
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Daten bisher Daten mit KI

Das Automatisierungspotenzial wird größer

KI richtig einordnen

DB

(strukturiert)

Dokumente

(unstrukturiert)

Dashboards, Automatisierung

DB

(strukturiert)

Dokumente

(unstrukturiert)

Dashboards, Automatisierung
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Wenn eine Email in die Support-Mailbox eingeht, schätze ein, ob es sich um 

eine Hilfe-Anfrage handelt, oder um einen Problem-Bericht. 

Bei einer Hilfe-Anfrage, antworte mit einem passenden Artikel aus dem 

Schulungskatalog. Handelt es sich um einen Problem-Bericht, erstelle ein 

Ticket im Ticket-System. 

Beispiel

KI richtig einordnen
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Business Process Management erlebt gerade ein Come-

Back. 

Insbesondere der Aspekt der Automatisierung. 

Erlebt aktuell eine Renaissance

Business Process Automation
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Business Process Management erlebt gerade ein Come-

Back. 

Insbesondere der Aspekt der Automatisierung. 

Erlebt aktuell eine Renaissance

Business Process Automation

KI

KI
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Lösung: 

Klassische Automatisierung 

mit einzelnen, eingebetteten, 

KI-Aktionen. 

Betriebskosten von Automatisierung

KI-Agenten

Klassische Workflows 

(API-Schnittstellen)

Robotics (RPA)

Es kommt auf den richtigen 

Mix an

Business Process Automation
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Copilot verstehen 
und Einsatz-
Szenarien 

identifizieren

Unser Angebot

Copilot für M365

Workshop Inbetriebnahme Einführung Agents
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Copilot verstehen 
und Einsatz-
Szenarien 

identifizieren

Technische Grund-
konfiguration und 
Sicherheitsaudit

Informations-
kampagne und 

Anwenderschulung

KI Automatisierung 

Unser Angebot

Copilot für M365

Workshop Inbetriebnahme Einführung Agents
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IT-Systeme in dem Menschliche Intelligenz nahtlos mit Künstlicher 

Intelligenz zusammenarbeitet. 

Ausblick

Automatisierung
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