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— Presseinformation der Controlware GmbH -

~computerwoche” und , ChannelPartner “

kiiren Controlware zum Newcomer des Jahres

Dietzenbach, 7. September 2010 — Controlware ist Newcomer des Jahres 2010, so
lautet das diesjahrige Ergebnis der von der ,Computerwoche” und ,ChannelPartner”
durchgefuhrten Anwenderbefragung  ,Die kundenfreundlichsten Systemhauser
Deutschlands 2010“. 2.200 Anwender bewerteten 3.473  Projekte in der d reiwochigen

Online-Befragung.

Mit dem Sonderpreis ,Newcomer des Jahres* zeichnen die beiden Fachpublikationen das
Unternehmen mit den besten Anwendernoten unter den Neuzugéngen im Kundenranking
aus. Controlware erwies sich in der Befragung mit einem Notenschnitt von 1,7 als der
Klassenprimus unter den ,Erstklasslern®. ,Wir sind stolz darauf, dass wir bei unserer
Teilnahmepremiere ein so gutes Ergebnis erzielten. Es ist eine Bestéatigung unserer Arbeit
und unseres Engagements — gerade im Jahr unseres 30-jahrigen Firmenjubilaums. Unseren
Kunden mdochte ich fur die sehr positive Bewertung danken. Sie ist fir uns auch Ansporn,
dieses sehr gute Resultat im nachsten Jahr zu wiederholen oder gar noch zu toppen*, so

Bernd Schwefing, Geschéftsfiihrer der Controlware GmbH.

Mit einer Weiterempfehlungsrate von 91 Prozent unter den Controlware Kunden, die an der
Befragung teilnahmen, belegt das Unternehmen den vierten Tabellenplatz in der
Kundenzufriedenheit. In den Kategorien Mobility, Netzwerkldsungen und Vernetzung, PC-

und Serverinfrastruktur sowie Security rangiert Controlware jeweils in den Top 5.
Die detaillierten Ergebnisse der Anwenderbefragung finden Sie in der in 13. Auflage
erschienenen Studie ,,CP-Special: Top-25-Systemhauser”, zu beziehen tber

channelpartner.idgshop.de zum Preis von 19,90 Euro.
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Uber Controlware GmbH

Die Controlware GmbH, Dietzenbach, ist einer der flhrenden unabhangigen
Systemintegratoren in Deutschland. Das 1980 gegrindete Unternehmen unterstiitzt seine
Kunden mit Komplettlésungen und Dienstleistungen in der Informationstechnologie. Das
Portfolio erstreckt sich von der Beratung und Planung Uber Installation und Wartung bis hin
zu Management, Uberwachung und Betrieb von Kundennetzen durch das firmeneigene
Customer Service Center. Zentrale Geschéftsfelder der Controlware sind die Bereiche
Communication Solutions, Information Security, Physical Security, IT-Management und
Application Delivery. Controlware unterhélt als Systemintegrator enge Partnerschaften mit
national wie international fihrenden Herstellern sowie mit innovativen Newcomern der
Branche. Das 580 Mitarbeiter starke Unternehmen verfiigt mit elf Standorten in Deutschland
uber ein bundesweit flachendeckendes Vertriebs- und Servicenetz und ist mit eigenen
Niederlassungen in Europa, Nordamerika, Asien und Australien vertreten. Zu den
Tochterunternehmen der Controlware zéhlen die Networkers AG, die ExperTeach GmbH
und die Productware GmbH.
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