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– Presseinformation der Controlware GmbH –


Controlware ist erster Special Service Partner für Radware Alteon

Dietzenbach, 10. November 2009 – Controlware, renommierter deutscher Systemintegrator und IT-Dienstleister, bietet ab sofort als erster „Special Service Partner“ Support für Radware Alteon Load Balancer. Radware hatte die Load-Balancing-Produktreihe Alteon im Februar von Nortel übernommen und unter dem Namen Radware Alteon in sein Portfolio integriert.
Als Special Service Partner stellt Controlware mit Radware-zertifizierten Service-Technikern die Betreuung der installierten Alteon Basis im deutschsprachigen Raum sicher und steht Anwendern für alle Fragen zu den Produkten zur Verfügung. Um im Service-Fall kurze Reaktionszeiten zu garantieren, unterhält der Systemintegrator in Dietzenbach überdies ein gut sortiertes Alteon Service-Lager sowie eine Testumgebung, die ein effizientes Troubleshooting ermöglicht.
„Die Alteon Systeme gelten im Markt als äußerst zuverlässig und haben gerade im Enterprise-Segment eine hohe Marktdurchdringung“, berichtet Jörg Heckwolf, Solution Manager Information Security bei Controlware. „Als langjähriger Partner von Radware und langjähriger Nortel Service-Partner sind wir hervorragend positioniert, um die Alteon Systeme auch weiterhin zu betreuen. Wir freuen uns darauf, die Radware Kunden als erster Special Service Partner bei ihren Fragen zu unterstützen.“
Martin Krömer, Regional Director Central Europe von Radware, erklärt: „Controlware ist ein hochqualifizierter Systemintegrator mit langjähriger Kompetenz im Load-Balancing-Segment und im Support der Alteon Produkte – und zugleich einer der stärksten Radware Partner, der unser Unternehmen und unsere Strukturen hervorragend kennt und über ausgezeichnete Kontakte zu unseren Vertriebs- und Technik-Spezialisten verfügt. Die Konstellation ist aus unserer Sicht ideal.“
ca. 1.833 Zeichen (inkl. Leerzeichen)
Über Controlware GmbH

Die Controlware GmbH, Dietzenbach, ist einer der führenden unabhängigen Systemintegratoren in Deutschland. Das 1980 gegründete Unternehmen unterstützt seine Kunden mit Komplettlösungen und Dienstleistungen in der Informationstechnologie. Das Portfolio erstreckt sich von der Beratung und Planung über Installation und Wartung bis hin zu Management, Überwachung und Betrieb von Kundennetzen durch das firmeneigene Network Operating Center. Zentrale Geschäftsfelder der Controlware sind die Bereiche Communication Solutions, Information Security, Physical Security, IT-Management und Application Delivery. Controlware unterhält als Systemintegrator enge Partnerschaften mit national wie international führenden Herstellern sowie mit innovativen Newcomern der Branche. Das 580 Mitarbeiter starke Unternehmen verfügt mit elf Standorten in Deutschland über ein bundesweit flächendeckendes Vertriebs- und Servicenetz und ist mit eigenen Niederlassungen in Europa, Nordamerika, Asien und Australien vertreten. Zu den Tochterunternehmen der Controlware zählen die Networkers AG, die ExperTeach GmbH und die Productware GmbH.
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